Bullying protokoll

A Bocskai Istvan Reformatus Oktatasi Kozpont Apaczai Csere Janos Kozépiskoldja
elkotelezett az iskolai agresszio €és a kortarsbantalmazas (bullying) megel6zésében, valamint
kezelésében. A diak személyiségét, emberi méltosagat €és jogait tiszteletben kell tartani, és
védelmet kell biztositani szdmara az erdszak minden forméjaval szemben. Ezt az alapelvet az
ENSZ Gyermekjogi Egyezménye is rogziti, amely a gyermekek erdszakkal szembeni védelmét
alapvetd jogként ismeri el. A didkok e joganak védelmében megfogalmaztuk az iskolai
kortarsbantalmazassal kapcsolatos eljarasrendiinket. Alapelviink, hogy iskolank kozdsségében
a bantalmazds semmilyen formaja nem megengedett, a bullying minden esetben

kovetkezményekkel jar.

A ,,Bullying protokoll” cimili dokumentum tartalmarol az iskolaba Iépéskor a hazirenddel egytitt
minden tanuldt, torvényes képviseldiket és minden Uj dolgozot tdjékoztatunk. (Sziildi

értekezlet, osztalyfénoki ora, honlap stb.)
Az utmutat6 célja:

e A bantalmazassal szembeni zéro6 tolerancia kihirdetése

e Iranymutatas a bantalmazas kezeléséhez
A bantalmazas (bullying) definicioja:

A bantalmazas az agresszid specialis formaja. Kortarsbantalmazasrdl akkor besz€liink, ha a
didkot zaklatds vagy elnyomads éri, ha ismétlddéen és hosszabb idon keresztiil negativ
cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb més didk. A bantalmazas torténhet az iskoléban, kiilsd
helyszinen szervezett iskolai programokon, az iskoldba vezetd Gton/hazatton, illetve az online

térben.

A bantalmazast az kiilonbozteti meg a mas jellegli agressziotol, hogy az alabbi harom feltétel

teljestl:

e asérelem okozasa szandékos
e ismétlédden torténik
e olyan interperszonalis kapcsolatban zajlik, ahol hidnyzik a kapcsolati egyensiily,

egyenlétlen a viszony. Egyenlétlen viszonyrdl akkor beszéliink, ha a bantalmazo(k) a



masik féllel szemben olyan eré- vagy hatalmi folényben vannak, amelyet a masik fél

megfélemlitésére, elnyomasara vagy hatranyos helyzetbe hozasara hasznalnak.

Nem nevezziik bantalmazasnak az egyszeri, egyenl6 felek kozotti konfliktust, a baratok kozotti
viccelddést, onvédelmet, félreértést, akar verekedést — ezeket tovabbra is iskolai fegyelmi

igyként kezeljiik.
A bantalmazas fajtai:

1. Fizikai
e a masik megiitése, megrugasa, 16kddsése, hajanak tépése stb.
e a masik személyes holmijanak eltulajdonitasa, elrejtése vagy szandékos megrongalasa

sth.

2. Verbalis (szobeli)

e amasik kiginyolasa, glinynéven szolitdsa
e csufolas

e szidalmazas, becsmérlés

e fenyegetés, megfélemlités

o cgych
3. Szocialis (kapcsolati)

e pletykak, hazugsagok terjesztése egy személyrol
e nyilvanos megaldzas, megszégyenités
e kirekesztés a csoportbol, kozosségbdl, a masik személyének figyelmen kiviil hagyasa

o egyéh
4. Cyberbullying (online térben torténé bantalmazas)

e erdszakos, megfélemlitd, fenyegetd lizenetek kiildése

e rosszindulati dolgok postolasa valakirdl

e személyes, kényes informaciok kipostolasa valakirdl

e valaki mas nevében kipostolni olyan dolgokat, amik rossz szinben tlintetik fel az illet6t
e szandékos kirekesztés az osztalycsoportbol

o egyéb



A bantalmazas szerepléi:

1. Bantalmazd(k)

2. Bantalmazott

3. Szemlélok

4. Védelmezd(k) (ha vannak)

A bantalmazas felismerése:

A bantalmazas aldozatan észlelhet6k lehetnek tobbek kozott az alabbi jelek:

e megvaltozott viselkedés: zarkdzotta, esetleg gatlastalanna valik

e negativ érzelmek (szomoru, mérges, ijedt, rosszkedvil)

e alacsony Onértékelés

e hirtelen romlo teljesitmény, tanulmanyi eredmények

e aziskolai k6zdsségtdl valo tavolmaradéas vagyanak megjelenése/erdsddése

e ¢tvagytalansag

e alvasproblémak

e gyakori, massal nem magyarazhat6 fajdalmak, példaul hasfajas, fejfajas

e clhagy dolgokat vagy a felszerelése, ruhazata tonkrement és nem tudja megmagyarazni
e Onsértés, esetleg ongyilkossagi gondolatok eléfordulasa

o egyéh

A fentieken til az iskola rendszeres felmérésekkel (példaul anonim kérddivek) probalja

felderiteni a bantalmazasos eseteket.
Az iskola bantalmazas elleni fellépése tartalmazza:

1. a kialakult bantalmazasi helyzetek kezelésének menete
2. a bantalmazds megel6zése, a békés, biztonsagos iskolai légkor kialakitasanak és

fenntartasanak tamogatasa



1. A bantalmazas kezelése:
Alapveto célok:

e a bantalmazés (de nem a bantalmazo6 személyének) elitélése, a bantalmazd viselkedés
megsziintetése
e abantalmazott megerdsitése, tamogatasa, védelme

e abantalmazd ¢s bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa
A bantalmazas jelzésének lehetoségei:

e az erre a célra létrehozott Google tirlapon
e papir alapon az erre a célra kihelyezett dobozban

e személyesen barmelyik pedagdgusnak

A jelzést lehetdség van névteleniil is megtenni. A jelzés beérkezését kovetd 3 munkanapon
beliil elindul az esetkezelés. A jelzést egyarant megteheti diak, sziild, egyéb hozzatartozo,

illetve pedagogus is.

A didk altal szdndékosan, rosszhiszemiien, masik tanul6 hatrdnydara tett hamis jelzés fegyelmi
vétségnek mindsiil, és a Hazirendben meghatarozott kdvetkezményeket vonhatja maga utan; a
johiszemiien tett, de késébb megalapozatlannak bizonyul6 jelzés természetesen nem jar

szankcidval.

A bantalmazas kezelése jovatétel kdzpontu, tehat a hangstly nem a biintetésen van, hanem a
bantalmaz6 magatartast tantsité didk feleldsségvallalasan, viselkedésének megvaltoztatasan,

illetve az okozott kar helyreallitasan. A jovatételrdl irdsos megallapodas késziil.
Szankcidkra az alabbi esetekben keriilhet sor:

e sulyos sérelem okozéasa

e cgylittmikodés ismételt hidnya az esetkezelés soran

A szankci0k megallapitasdban az iskola hazirendjének rendelkezései az iranyadok.



Az esetkezelés menete:
I. A jelzés érkezése, fogadasa, elozetes helyzetértékelés

Az esetkezelést az erre a célra 1étrehozott esetkezeld team tagjai végzik. Az esetkezeld team
tagjai az iskola vezetdje altal felkért munkatarsak. Az esetkezelést a team két tagja végzi, akik
— lehet6ség szerint — nem allnak kapcsolatban (nem tanitjdk) sem a bantalmazdval, sem a
bantalmazottal. A jelzés beérkezése utdn a bantalmazasi helyzet feltdrasa érdekében kiilon-

kiilon beszélgetést folytatnak a bantalmazottal és a bantalmazéval is.
II. Tamogato beszélgetés a bantalmazottal
A beszélgetés célja:

e abantalmazasi helyzet feltarsa, a torténtek feltérképezése
e abantalmazott tAmogatasa, biztonsagérzetének erdsitése
e abantalmazott védelmének biztositasa
o fokozott tanari figyelem biztositasa
o potencialis védelmezdk bevonasa a bantalmazottal egyiittmiikodve
e akontroll visszaallitasa
o a bantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamataba, a sziikséges 1épéseket

eldre egyeztetik vele
I11. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval
Az esetkezeld team két tagja rovid, viselkedésspecifikus beszélgetést folytat a bantalmazoval.
A beszélgetés célja:

e abantalmazas leallitasa
e abantalmazo belassa, hogy amit tett, az nem helyes

o jovatételi szemlélet erdsitése

Az esetkezel6 team tagjai egyértelmil iizenetet kozvetitenek a bantalmazo felé: az iskolai

kozosségben nem megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.



IV. Az osztalykozosség bevonasa

Az iskola fellépése a bantalmazas ellen nyilvanos, igy az osztalyt tdjékoztatjuk a torténtekrol.
A tajékoztatds a bantalmazottal eldre egyeztetett modon torténik. A tdjékoztatas az egyik

teamtag végzi az osztalyfonok jelenlétében.
A tajékoztatas célja:

¢ abantalmazott védelmének kinyilvanitasa

e annak az lizenetnek a kozvetitése, hogy az iskola nem tiiri a bantalmazast, és egyetlen
eset sem maradhat kovetkezmények nélkiil

o akozosség biztonsagérzetének novelése

e avédelmezdi attitlid kialakuldsanak eldsegitése
V. Utankovetés

Az esetkezeld team tagjai az érintettekkel folytatott beszélgetéseket kovetd 2 héten beliil ismét

letilnek (kiilon-kiilon) beszélgetni a bantalmazottal és a bantalmazodval.
A beszélgetések célja:

e felmérni, hogy ledllt-e a bantalmazas

e ha leallt, felajanljak a kapcsolatrendezés lehetdségét

e hanem 4llt le, az esetkezelés folyamata még egy alkalommal Ujrakezdddik

e ha a masodik esetkezelési kisérletet kovetden sem allt le a bantalmazas, szankciok

kovetkeznek
VI. A bantalmazott és a bantalmazé torvényes képviseléjének tajékoztatasa

Az esetkezelésbe az iskola a torvényes képviseloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl

és fejleményeirdl tajékoztatja dket.
2. A bantalmazas megelozése

Az iskola kiemelt hangsulyt fektet a bantalmazasi helyzetek megeldzésére, a békés, biztonsagos
iskolai 1égkor megteremtésére. A megeldzés érdekében az alabbi iranyelvek kovetését tartjuk

sziikségesnek:



e Edukacié: kozos fogalmi keret kialakitasa a didkokkal a béantalmazési helyzetek
felismeréséhez és kezeléséhez

e Biztonsagos keretek megteremtése a kdzosség eseményeinek megbeszéléséhez, a tabuk
keriilése

e A diakok ismerjék a bullying protokollt: hova fordulhatnak segitségért, illetve legyenek
tisztaban a kovetkezményekkel

e A biztonsagos osztalykozosség témajat folyamatosan szem el6tt tartjuk

e A didkok aktiv bevondsa a bantalmazas és a biztonsagos osztalykozdsség témajanak
feldolgozasaba

e A didkokat partnerként vonjuk be a kozosség alakitasaba: toreksziink a véleményiik
megismerésére, figyelembevételére

o Az osztalykozosség szabalyait a didkokkal kozosen fektetjiik le, ezzel el6segitve, hogy
mindenki magaénak érezze

o Koz0sségépités, a didkok kozotti kapesolatok erdsitése

e A kozdsségben meghatarozo szerepet betoltd didkok bevonasa és tdmogatasa a pozitiv
kozosségi normak erdsitésében, mikdzben a bantalmazas megeldzésének és kezelésének
felelossége tovabbra is az iskola felnétt szerepldié

o A segitségkérés és segitségnyujtas fontossaganak képviselete

e Empatia, illetve az egymasra valo odafigyelés erdsitése

e A sziilok (torvényes képviselok) edukalasa a bantalmazas témakorében, illetve az
eljarasrendrdl valo tajékoztatas

o Az iskolai k6zosség valtozasainak nyomon kovetése, az eredmények értékelése

A bantalmazas kezelésére késziilt protokollhoz felhasznalt szakirodalom:

Kérmendi, A., & Szklénarik, P. (2014). A szemlél6k szerepe az iskolai zaklatasban. Alkalmazott

Pszicholdgia, 14(2), 105-121.

Twemlow, S. W. & Sacco, F. C. (2012). Miért nem miikédnek az iskolai bdntalmazds-ellenes

programok? Budapest: Flaccus Kiadé.



